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CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN LONG
TRUNG THANH CUA NHAN VIEN NGAN HANG

NGUYEN QUOC NGHI*

ngdn hang.

Nghién citu nay dwge thwe hién nham xdc dinh cdc nhén to anh hwéng dén long trung thanh
ciia nhin vién ngin hang. Thong qua két qua khdo sdt 266 nhén vién dang lam viéc tai 15 chi
nhdanh cdc ngdn hang ¢ TP. Cin Tho va sir dung cdc phwong phdp phdn tich dinh luong, két qud
cho thiy cdc nhan té tic dong tich cwe dén long trung thanh ciia nhéan vién ngin hang gom:
Phong cach lanh dao, méi truwong lam viéc, ddc diém cong viée, lwong thuong, phuc lgi, co hji
dao tao, co hji thang tién, diéu kién lam vigc, co hji hoc héi va ndng cao ky nang, tham nién cong
tic va thu nhdp hang thing; ngwoc lai, cdc nhan té tic dong khong tich cuc dén long trung thanh
ctia nhdn vién ngén hang la trinh dp hoc vin va sé ngwoi phu thuéc. Trong dé, nhan t6 moi
trwong lam viéc va trinh d¢ hoc vin cé anh hwéng manh dén long trung thanh ciia nhén vién

Tir khoa: Long trung thanh, cong viéc, nhan vién, ngan hang.

1. bat van dé

Tir khi VN gia nhap WTO, thach thic diu tién
nganh ngan hang VN gép phai chinh la sy canh tranh
gay git tir cac ngén hang nudc ngoai, von ¢ nang luc
tai chinh manh, kinh nghiém quan tri rii ro tbt va dic
biét c6 quy trinh nghiép vu chudn muec, tién tién. Tuy
nhién, trén hét va quan trong nhat van 1 van dé vé
canh tranh nguén nhan luc. Thuc t& cho théy, cac
ngan hang thanh céng déu 1a nhiing ngan hang quan
tri tot nguén nhan lyc cua ho (Sylvie, 2004). Hién
nay, nhidu ngén hang sin sang bd ra mot lugng tién
16n dé thu hat va giit chan nhéan tai. Do do, viéc xay
dung mot doi ngli nhén vién lam viéc tdt da kho thi
van & tao dyung long trung thanh ciia nhan vién lai
cang kho hon.

Dau nim 2004, Can Tho chinh thic tr& thanh
thanh phd loai 1 tryc thudc Trung wong, didu ndy tao
nén mot luc hit manh ddi véi cac to chuc tin dung
trong va ngoai nudc, lam cho tinh hinh canh tranh
giira cac ngan hang ngay cang khdc liét, khong nhiing
canh tranh vé& cudc chién gianh khach hang ma con
canh tranh trong thu hat ngudn nhan lyc. Tir d6, dan
dén nhidu bién dong vé ngudn nhan lyc trong cac
ngan hang, vi thé nhiém vu dit ra cho cac nha quan tri
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ngudn nhan lyc 1a tim cach thu hut va giit chan nhan
vién gioi. Vi thé, tac gia thuc hién nghién ctru “Cac
nhan t6 anh huong dén long trung thanh cia nhan
vién ngan hang” nhim cung cap co s& khoa hoc cho
cac nha quan tri nhan sy cua cac ngan hang c6 thé
nghién ctru, xdy dung chién luoc phat trién ngudn
nhan lyc hi¢u qua.

2. Cd sd ly thuyét va mo hinh nghién ciru

Long trung thanh ctia nhan vién dugc xem la sy tdn
tuy ciia nhan vién d6i véi su thanh cong cua doanh
nghiép va tin tuéng rang lam viéc tai doanh nghiép 1a
su Iya chon diing dan nhat. Ho khong nhing c6 y dinh
tiép tuc 1am viéc tai doanh nghiép ma con khong tich
cuc tim kiém co hoi viéc 1am khac (Coughlan, 2005).
Long trung thanh ciia nhan vién c¢6 5 hinh thiic biéu
thi: (1) Su gin b6 1au dai voi t6 chirc; (2) gidi thiéu
cho ban be, ngudi than vé t6 chirc nhu mot noi lam
viéc t6t; (3) nhiét tinh gidi thiéu cac san pham, dich vu
clia to chirc voi ban bé, ngudi than; (4) cam thiy tu
hao khi lam viéc trong t& chirc; va (5) san sang cb
ging lam viée hét sirc dé giup cho t6 chirc thanh cong
(Rahman & ctg, 2011).

Theo Wiley (1997), cac nhén t6 quan trong anh
huong dén long trung thanh cta nhan vién 13 thu
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nhép, ké dén 1a su cong nhédn thanh tich, an toan
cong viée, thang tién va phat trién trong to chirc, su
thich tha trong cong viéce, diéu kién 1am viéc, ky luat
lam viéc, bon phéan ca nhan va cudi cung la sy déng
cam. Con theo Johnson & Cathy (2006) thi sy hop
tac lam viéc tap thé, dic diém cong viéc, phong cach
lanh dao 14 cic yéu t6 anh huong 16n nhat dén long
trung thanh ctia nhan vién. Trong khi d6, nghién ctru
ctia Edward (1975) chi ra rang khong gian 1am viéc,
tinh tht thach trong cong viéc, ap luc cong viéc, co
hoi thing tién, duoc thé hién ban than 1a nhiing yéu
t6 anh huong 16n nhat dén long trung thanh. G VN,
nghién ctru cua Nguyén (2010) cho thdy tinh hap
dan cta cong viée 1a yéu t6 quan trong nhit tic dong
vao 10ng trung thanh cta nhan vién, tiép theo 1a long
tin cua nhan vién d6i véi doanh nghiép, kién thirc vé
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép va cudi
cung 14 su cong bang trong doanh nghiép. Ngoai cac
yéu td trén, céac yéu td thuoc vé dic diém ca nhan
ciing ¢ tic dong nhit dinh dén long trung thanh cua
nhén vién. Nghién ctru clia Johnson & Cathy (2006)
d3 xac dinh tudi tac 1a yéu t6 anh huong 16n nhit dén
1ong trung thanh ciia nhan vién, ké dén 14 trinh d6 hoc
van va tinh trang hén nhan. Rajesh (2004) ciing da
chimg minh nhimg nhan vién c6 tudi doi, tham nién
cao thudng c¢6 mic do gan két nhidu hon v6i doanh
nghiép, dong thoi nhimg nhan vién ¢6 hoc van cao
thuong c6 muc do trung thanh véi doanh nghiép thép
hon.

Sau khi lugc khao nhidu nghién ciu trong va
ngoai nuéc vé 1ong trung thanh cua nhan vién
(Wiley, 1997; Johnson & Cathy, 2006; Edward,
1975; Rajesh, 2004; Nguyén, 2010). Ngoai ra, tac
gid st dung phuong phap thdo ludn nhom (nghién
ctru dinh tinh) véi 12 nhan vién ngan hang, tu d6
tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru bao gdm 08 nhém
nhan t6 anh huong dén long trung thanh ciia nhan
vién ngan hang. Do la: dic diém c4 nhan, dic diém
cong viéc, moi truong lam viée, luong, thuong va
phic 1oi, co hoi duge dio tao, co hoi thang tién, diéu
kién lam vi€c, phong cach lanh dao (Hinh 1). T do,
moé hinh xé4c dinh cac nhan t6 anh huéng dén long
trung thanh ctia nhan vién trong linh vuc ngén hang
dugc thiét 1ap nhu sau:

LTT = fi(BPCV, MTLV, L&PL, CHDT, CHTT,
DKLV, PCLD, bDCN)

Trong d6: LTT 1a bién phu thudc, cic bién
bbCV, MTLV, L&PL, CHDT, CHTT, BKLV,
PCLD, PDCN la bién doc lap.

Viéc dinh luong cac nhan té anh hudng dén long
trung thanh cua nhan vién ngan hang dugc tién hanh
qua 3 budc. Bude 1: Sir dung hé sb tin cay Cronbach
Alpha dé kiém dinh mirc d6 chit ché ma cac muc
héi trong thang do twong quan vdi nhau. Bude 2: Su
dung phuong phap phan tich nhan t5 kham pha
(EFA) dé kiém dinh cc nhan t6 anh hudng va nhan
dién cic nhan t6 duge cho 1a phi hop véi long trung
thanh. Budc 3: Stir dung mé hinh hdi quy tuyén tinh
da bién nhan dién cic nhan t6 va anh hudng cua
timg nhan t§ dén long trung thanh cua nhén vién
ngan hang va dam bao c6 y nghia thong ké.

3. Két qua nghién ciru va thao luan

S6 lidu dugce st dung trong nghién ctru duoc thu
thap bang phuong phap chon mau thuan tién. Cudc
khao sat duogc tién hanh trong khoang thoi gian tir
11/2011 dén 12/2011. C& miu dugc chon 1a 266
mau, dbi tuong khao sat 1a nhan vién dang lam viéc
tai 15 chi nhanh ngan hang trén dia ban TP. Céan
Tho. Sir dung cac phin mém chuyén dung nhu
Excel, SPSS, mo6 hinh nghién cttu dugc thuc hién
nhu sau:

Buéc 1: Kiém dinh thang do

Thang do dugc danh gia do tin cay thong qua hé
s6 Cronbach's Alpha. Hé sb nay dugc sir dung dé loai
céc bién "rac", cac bién c6 hé sb twong quan bién -
téng (Corrected item total correlation) nhd hon 0,3 s&
bi loai (Nunnally, 1978; Peterson, 1994; Slater,
1995) va thang do s€ dugc chon khi hé ) nay lon
hon 0,6 (Nunnally & Bernstein, 1994). Két qua phan
tich cho thdy céc thang do déu c6 do tin cdy kha cao
(a>0,7) gf“)m: Thanh phﬁn dic diém cong viéc co hé
s6 Cronbach's Alpha bang 0,722 va hé sé tuong quan
bién — tong déu 16n hon 0,3 nén dat yéu cau dua vao
phan tich nhén t6 tiép theo. Twong tu, thanh phan Moi
trudng 1am viée ¢ hé sb bang 0,785; Luong bong va
phuc 1gi c6 hé $6 12 0,779; Co hoi duge dao tao co hé
s6 12 0,810; Co hoi thang tién c6 hé sb 1a 0,758; Piéu
kién 1am viéc c6 hé sb 13 0,700; Phong cach lanh dao
cd hé sb béng 0,881;
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Céac yéu té anh hwéng dén long trung thanh Cac yéu t6 do lwong long trung thanh

Déc diém ca nhan (BPCN): Trinh dd hoc van, tham nién

c6ng tac, thu nhap hang thang, sb ngwoi phu thudce. Su thay doi

cbng viéc

Mbi trudng lam viéc (MTLV): S uy tin va danh tiéng
ctia td chtrc, mbi quan hé véi ddng nghiép, nhan dwoc
s hé tro tir ddng nghiép va lanh dao, sw cong bang||
trong té chirc.

Gidi thiéu nhan vién
ma&i dén lam viéc

Déc diém cong viéc (PPCV): Kha nang hoc tap, nang cao

Gidi thiéu dich vu
clia ngan hang cho
ngwdi quen

ky nang tlr cong viéc, mirc do thir thach c&g cong viéc,
thoi gian lam viéc, ap lwc cong viéc, sy hap dan clia cong
viéc.

Long

sach thudng va phuc loi clia td chive. cla

Lwong, thuwdng, phuc loi (L&PL): Mtrc lwong, cac chinh # trung thanh

nhan vién

Hanh dién va
no lwc vi
cbng viéc

Co hdi dao tao (CHDT): Mrc d6 tham gia cac khoa
huan luyén chuyén moén, hiéu qua cha cac chuwong| |
trinh dao tao.

Co hoi thang tién (CHTT): Sy cong bang va hop ly e R
trong thang tién, co hdi thang tien. Lam viéc co hiéu qua

va cb gang nang cao

hiéu qua
Diéu kién lam viéc (DKLV): Trang thiét bi lam viéc, thong
tin can thiét, khdng gian lam viéc. —
Phong cach lanh dao (PCLD): Sv giup d&, cong bang, P
phan chia cong viéc, khuyén khich, muc d6 giao Hét long,
quyen tir cap trén, lang nghe y kién nhan vién ctia cap tan tuy voi
trén, dwoc cong nhan thanh tich lam viéc tir cap trén. [~ ngan hang

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuat
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va thanh phan Long trung thanh ctia nhan vién c6 hé
s6 bang 0,705 va hé sb trong quan tong bién déu 16n
hon 0,3, ching t6 cac bién nay déu st dung tét. Vi
vdy, tit ca cac bién dwoc sir dung trong phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) tiép theo.

Bang 1. Két qua kiém dinh thang do

1T Thanh phan Hé sb
Cronbach’s Alpha
1 M@i treong lam viéc (MTLV) 0,785
2 Dac diém cong viéc (PBCV) 0,722
3 Lwong, thwdng, phuc lgi 0,779
(L&PL)
4  Co hoi dao tao (CHDT) 0,810
5  Co hdithang tién (CHTT) 0,758
6  Diéu kién lam viéc (DKLV) 0,700
7 Phong cach lanh dao (PCLD) 0,881
8 Long trung thanh (LTT) 0,705

Nguédn: Két qua kiém dinh thang do tir sé liéu didu tra,
nam 2011

Bueéc 2: Phan tich nhan t6

Két qua phan tich nhan t6 kham phéa (EFA) sau 3
vong véi cac kiém dinh dugc dam bao: (1) Do tin
cdy cua cac bién quan sat (Factor loading > 0,5); (2)
kiém dinh tinh thich hop ctia mé hinh (0,5 < KMO =
0,755 < 1); (3) kiém dinh Bartlett vé twong quan cia
cac bién quan sat (Sig. = 0,00 < 0,05); va (4) kiém
dinh phuong sai cong don = 70,98% > 50%. Theo
két qua phan tich, 25 bién quan sat dugc chia thanh
8 nhom nhan td. Dya vio cic bién quan sat trong
nhom, cac nhan td dugce dat tén nhu sau: Nhan td 1
duogc goi 1a "Phong céach lanh dao" (X;) tap hop 7
bién quan sat (cAp trén tin vao kha ning ra quyét dinh
ctia nhan vién; phan céng cong viée va dé nhan vién tu
quyét dinh cach thyc hién; ling nghe va ton trong y
kién nhan vién; nhan ra va cong nhan thanh tich cta
nhan vién trong cong viéc; cap trén ludn théng bao
vé nhitng thay ddi ciia ngan hang; phan chia cong
viéc hop ly; dong vién, khuyén khich dé nhan vién
lam viéc tot hon) c6 hé s tai nhan té tir 0,662 dén
0,769; nhan tb 2 duogc goi 1a "M6i truong lam viéc"
(X2), tap hop 4 bién quan sat (ngan hang ludn giit
dung 101 hta; chua bao gid cam th:?iy bi lgi dung tai
ngén hang; c6 mdi quan hé tét v6i déng nghiép va lanh
dao; duoc dbi xir cong b:?lng) 6 hé s tai nhan td tix

0,587 dén 0,737; nhan t6 3 duoc xem la "Dic diém
cong viéc" (X3), tap hop 3 bién quan sat (mirc thir
thach cong viéc vira phai; ap luc cong viéc vira phai;
thoi gian 1am viéc hop 1y) co hé sb tai nhan té tir
0,749 dén 0,831; nhan t6 4 c6 tén 1 "Luong bong va
phic 1oi" (X4), tap hop 3 bién quan sat (c6 phuc loi
t6t ngoai tién luong; muc luong 14 hop 1¥; cac chinh
sach khen thuong, khuyén khich tét) c6 hé sb tai
nhén t6 tir 0,731 dén 0,864; nhan t6 5 duoc goi la
"Co hoi dao tao" (Xs), tdp hop 2 bién quan sat
(thudng dugc tham gia cac khoa huin luyén chuyén mén;
chuong trinh huan luyén ¢ hiéu qua) c6 hé s tai nhan
t6 tir 0,793 dén 0,827; nhan 6 6 dugc dit tén 1a "Co
hoi thing tién" (Xe), tp hop 2 bién quan sat (nhidu
co hoi thing tién trong twong lai; co héi thing tién 1a
hop 1y, cong bang) c6 hé sé tai nhan td tir 0,788 dén
0,874; tuong tu, nhin t 7 c¢6 tén 1a "Piéu kién lam
viéc" (X7), tap hop 2 bién quan sat (co déy dua trang
thiét bi can thiét; duoc cung cip diy du thong tin
can thiét dé hoan thanh tbt cong viéc) c6 hé sb tai
nhan t6 tir 0,748 dén 0,869; cudi cung, nhan to 8
dugc xem 1a "Co hdi hoc hoi va nang cao ky nang"
(Xs), tap hop 2 bién quan sat (co thé hoc tap, ning
cao k¥ nang tir cong viéc; hoc hdi dugc nhiéu diéu
tir dong nghiép) co6 hé sé tai nhan t6 tir 0,684 dén
0,792. Nhu vdy, md hinh nghién ctu dugc hi¢u
chinh nhu sau (Hinh 2).

Buwéc 3: Phan tich héi quy tuyén tinh

Pé xac dinh muc do anh hudng cua cac nhan td
dén 10ng trung thanh cua nhdn vién ngan hang, tic
gia tién hanh phan tich 2 mé hinh hdi quy tuyén tinh,
trong d6 mo hinh 1 xac dinh mic d6 tic dong cua
c4c nhéan t6 dwoc rat ra tir phan tich nhan t6 kham
pha dén long trung thanh ciia nhan vién ngan hang.
Vi thé, mo hinh 1 duoc thiét lap 1a LTT = f(Xy, Xo,
X3, X4, X5, X6, X7, X3g). Trong mé hinh nay, LTT la
bién phu thudc, cac bién X, Xa, X3, X4, X5, Xe, X7,
Xs 14 cac bién doc 1ap. Cac bién nay dugce tinh bang
cach tinh diém trung binh ciia cic quan sat thudc
nhém nhén t6 d6. M6 hinh 2 dwoc phat trién tir mo
hinh 1 bang cich thém cac bién dic diém ca nhan
(trinh d6 hoc van, thdm niém cong tac, thu nhdp
hang thang, sb ngudi phu thudc) vao mo hinh dé
xem xét muc do tic dong cua cac bién nay dén 1ong
trung thanh cta nhan vién ngan hang.
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Cac yéu té anh hwéng dén long trung thanh

Cac yéu té do lwong
long trung thanh

DPac diém ca nhan: Trinh d6 hoc vén, tham nién cong tac,
thu nhép hang thang, so nguwdi phu thubc.

Mbi trwéng 1am viéc: M&i quan hé véi ddng nghiép, ngan
hang gilr dung 101 htra, khdng bi lgi dung tai ngan hang,
sw céng bang trong ngan hang.

Déc diém cong viéc: Mirc thlr thach clia cong viéc, thdi gian
lam viéc, ap Iwc cong viéc.

Lwong, thwdng, phic lgi: Mkc lwong, cac chinh sach
thwéng va phuc loi cia té chire.

Co hoi dao tao: Mirc do tham gia cac khoa huan luyén
chuyén mon, hiéu qua cla cla cac chwong trinh dao tao.

Co hoi thang tién: Sy cong bang, hop Iy trong thang tién,
co hdi thang tién.

Didu kién lam viéc: Phuwong tién lam viéc can thiét, diéu
kién lam viéc.

Phong céach lanh dao: Hb trg, cong bang, phan chia cong
viéc, sw khuyén khich clia cap trén, mirc do giao quyén tir
cAp trén, ldng nghe y kién nhan vién cla cap trén, dwoc
c6éng nhan thanh tich lam viéc tir cAp trén.

Co hdi hoc héi va nang cao ky nang: Kha néng néng cao
k§ nang tlr cong viéc, co hdi hoc hai tlr dong nghiép.

Long
trung thanh
clia

nhan vién

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru da diéu chinh
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Su thay ddi
cdng viéc

Gidi thiéu nhan vién
m&i dén lam viéc

Gidi thiéu dich vu
clia ngan hang cho
nguwoi quen

Hanh dién va
no lwc vi
cdng viéc

Lam viéc c6 hiéu
qua va

cb gang nang cao
hiéu qua

Hét long,
tan tuy voi
ngan hang
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Bang 2. Két qua phan tich hoi qui tuyén tinh da bién

m
(COhA TROneN

. M6 hinh 1 M6 hinh 2
Bien doc lap
B VIF B VIF
. . -0,243" 1,931™
Hang so
(-1,755) (7,248)
A 0,103™ 0,052
X1: Phong cach lanh dao 1,731 1,800
(3,407) (2,042)
O . . 0,217 0,106™
X2: Moi trwdng lam viéc 1,656 2,001
(7,301) (3,928)
S gz . . 0,106™ 0,060™
Xs: Pac diém cbng viéc 1,292 1,373
(5,039) (3,351)
; . . 0,152 0,079™
Xa: Lwong thwéng, phuc loi 1,317 1,766
(7,030) (3,825)
L 0,132 0,071™
Xs: Co héi dao tao 1,272 1,511
(6,759) (4,049)
L . 0,075™ 0,067
Xes: Co hoi thang tien 1,269 1,308
(2,808) (3,024)
A . 0,154™ 0,118™
X7: Dieu kién lam viéc 1,260 1,305
(5,408) (4,915)
N o L 0,154™ 0,066
Xs: Co hdi hoc hdi va nang cao ky nang 1,316 1,508
(5,409) (2,607)
. N . -0,214™
Xo: Trinh d6 hoc van 1,804
(-7,589)
N L . 0,007
X10: Tham nién céng tac 2,842
(2,583)
A s . 0,043™
X11: Thu nhép hang thang 2,723
(4,883)
‘ . -0,029"
Xi12: SO ngwoi phu thude 2,100
(-1,829)
R? hiéu chinh 0,797 0,861
Heé sb Sig. F 0,000 0,000
Hé sb Durbin - Watson 1,910 2,006

Nguén: Két qua phan tich héi quy tuyén tinh tir sé liéu diéu tra nam 2011

Ghi chd: ‘'murc y nghia 10%; “mdrc y nghia 5%; “"murc y nghia 1%;
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Két qua phan tich 2 mé hinh cho thdy, hé s6 R?
hi¢u chinh cua mé hinh 2 (86,1%) 16n hon mo6 hinh
1 (79,7%), diéu nay chimg t6 kha ning giai thich sy
bién thién vé& 1ong trung thanh ciia nhan vién ngan
hang & mo hinh 2 tét hon. Hé sb Sig.F ctia 2 mé hinh
déu nho hon rat nhiéu so v6i mirc y nghia a = 5%,
nén 2 md hinh hdi quy déu c6 y nghia. Hé sb
Durbin-Watson cua 2 mo hinh trong khoang tir
1,910 dén 2,006, diéu nay chimg té 2 mo hinh khong
¢6 hién tugng tu twong quan (Hoang & Chu, 2008).
Bén canh do, d6 phong dai phuong sai (VIF) cua céac
bién trong 2 mé hinh nhé hon nhiéu so véi 10 nén ta
két luan mo hinh khong c6 hién tugng da cong tuyén
(Mai, 2008).

Két qua phan tich cho thdy cac bién doc lap trong
2 md hinh déu c6 y nghia théng ké, trong do cac
bién (X;) phong cach lanh dao, (X») mdi truong lam
viée, (Xs) ddc diém cong viée, (X4) luong, thudng,
phuc lgi, (Xs) co hdi dao tao, (Xe) co hoi thang tién,
(X7) diéu kién lam viéc, (Xs) co hdi hoc hoi va ning
cao k¥ ning tac dong cung chidu ddi véi long trung
thanh ctia nhan vién. Hay ndi cach khac, néu nhan
vién danh gia cao phong cach lanh dao, méi truong
lam viéc va diéu kién lam viéc t6t, dac diém cong
viéc phu hop, muc luwong thudng, phuc lgi thod
dang, co hdi dao tao, hoc hoi, nang cao k¥ nang, va
co hoi thang tién tét thi 1ong trung thanh cia nhan
vién d6i voi ngan hang cang cao. Xem xét mo hinh
2, sau khi thém cac bién dic diém ca nhan, ca 4
bién trinh d6 hoc van, thAm nién cong tac, thu nhap
hang thang va sd nguoi phu thudc déu cé y nghia
vé& mit théng ké. Trong do, (Xo) trinh d§ hoc van va
(X12) s6 ngudi phu thude 13 cac bién c6 anh huong
nghich chidu v6i 1ong trung thanh cta nhan vién
ngan hang, diéu nay cho thiy nhiing nhan vién c6
trinh d6 hoc van cang cao, nhiéu nguoi phu thude
trong gia dinh thi long trung thanh cua nhén vién s&
cang thip. Nguoc lai, bién (X10) tham nién cong tac
va (X1) thu nhap hang thang c6 tic dong cing chiéu
véi long trung thanh cda nhan vién ngan hang, tuc la
khi thdm nién cong tac cliia nhan vién cang cao va
thu nhap hang thang ctia nhan vién cang tang thi
nhan vién cang cé xu hudng trung thanh vdi ngén
hang nhiéu hon. Két qua nghién ctru nay pht hop
voi cac nghién cuu cua Johnson & Cathy (2006),
Rajesh (2004), diéu nay cang khang dinh cac yéu tb
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c4 nhan anh hudng dén long trung thanh ctia nhan
vién ngén hang.

4. Két luan va khuyén nghi

Nhin chung, két qua nghién ctru da dat dugc muc
tiéu dé ra 1a xac dinh cic nhan t6 anh huéng dén
long trung thanh ctia nhan vién ngan hang. Nghién
ctru da chi ra cac nhan t6 tac dong tich cuc dén long
trung thanh cua nhan vién ngan hang la phong cach
lanh dao, moi truong lam viée, dac diém cong viéc,
luong thudng, phuc loi, co hdi dao tao, co hoi thang
tién, didu kién lam viéc, co hoi hoc hoi va nang cao
k¥ nang, tham nién cong tac va thu nhép hang thang,
nguoc lai cic nhéan t6 tic dong khong tich cuc dén
long trung thanh ciia nhan vién 1a trinh d6 hoc van
va sb nguoi phy thudc. Trong d6, nhan t& moi
truong lam viéc va trinh d¢ hoc vAn ¢6 anh hudng
manh nhat dén long trung thanh ciia nhan vién ngan
hang. Thong qua két qua nghién ciru, tic gia dé xuat
mot s6 khuyén nghi dbi véi cic nha quan tri ngan
hang trong coéng tic quan tri ngudn nhéan lyc nhu
sau:

Thir nht, cai thién moi truong lam viéc tich cuc,
hiéu qua. Nha quan tri ngan hang can xay dung mdi
quan h¢ gfm Kkét, hd tro gilia cac nhan vién, cac don
vi trong ngan hang. Pdong thoi, nha quan tri can
nghi€m tuc thyc hién tat ca cac cam két ddi véi nhan
vién, tranh tinh trang nhan vién cam nhan sy tho o
cua lanh dao hay bi loi dung suc lao dong. Pac biét,
nha quan tri cAn quan tdm dén sy cong bang trong
céch dbi xtr v6i tat ca nhan vién trong ngan hang.

Thir hai, tang cuong co hdi dugc hoc hoi, dao
tao, nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu. Nha
quan tri ngan hang can thuong xuyén td chirc cac
khoa huan luyén chuyén mén, nghiép vu phii hop vai
dic diém cong vi€c va vi tri cong tac cia nhan vién.
Bén canh do, nha quan tri can khuyén khich nhan
vién tich cuc hoc tap nang cao trinh d9. Tuy nhién,
khi thyc thi chinh sich nay nha quén tri cin cht y dén
“su cam két 1au dai” cua nhan vién duge cur di dao
tao, dong thoi quan tdm dén chinh sach wu dai, cong
tac quy hoach, b tri ngu@)n nhan luc trinh d6 cao theo
dang chuyén mén, vi tri cong tac nhdam han ché dén
mirc thép nhét “sy ra di” cta nhan vién c6 trinh do
cao.
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Thir ba, tao dong luc 1am viéc thong qua chinh
sach vat chét va phi vt chat. Nha quén tri ngén hang
can xdy dyng mot chinh sach lwong, thudng va phuc
loi hop li, hap dan theo tirng nhom céng viée, timg
vi tri cong tac, dac biét cha trong dén thanh tich 1am
vi€c va tham nién cong tac. Song song do, nha quan
tri can thyc hién cong khai chinh sach dé bat, bo
nhiém ting vi tri cong tac dé nhan vién tham khao
céc tiéu chuin phén d4u, mot mat tao su cong béng
vé co hoi thang tién, mat khéc tao dong luc phén déu
cho tung nhan vién.

Thik tu, quan tim hon doi véi diéu kién lam viéc
va tinh chat cong viéc. Véi mdi trudng lam viée
nhiéu thtr thach va 4p luc cao, thi viéc tao didu kién
lam viéc thun loi nhat s& lam giam sy cang théng,
dam bao tinh than lam viéc tot nhit cho nhan vién.
Vi thé, nha quan tri ngan hang can nghién ciru dén
cac phuong tién, cong cu hd tro can thiét gitip nhan
vién phat huy nang luc ca nhan, dam bao hoan thanh
cong viéc dung ké hoach. Bén canh d6, sy hd tro,
dong vién kip thoi ddi véi cip dudi, sy ling nghe y
kién va cong nhan thanh tich tir cip trén s& lam giam
ap lyc cong viéc, gop phan nang cao hiu qua lam
viéc cho nhéan viénm
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